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１．問題 

1．1． はじめに 

昨 2019 年に始まった新型コロナウィルス

COVID-19 の感染はいまだに続いている．原稿作

成時最新の WHO(世界保健機関)公式発表(2020 年

10 月 27 日集計)によれば，確認感染者数が全世界

で 4296 万 6344 人，確認死者数が 115 万 2604 人

である．また，我が国でも確認感染者数が 9 万 0710
人，確認死者数 1646 人となっている(厚生労働省発

表，10 月 15 日版)．近年あった SARS(重症急性呼

吸器症候群)や MERS(中東呼吸器症候群)もコロナ

ウィルス由来であったが，これらと比べても世界的

に見ればその影響は桁外れであるといってよい． 
この影響が社会生活や経済など広範に及んでい

ることは周知である．そのうち，ここでは我々大学

における研究者について考えてみる． 
 
 

 
研究者もこの事態に手を拱いていたわけではな

い．医学・薬学を中心とした研究者は現在もこの状

況を改善するために努力している．学術情報が集ま

る Elsevier 社 の scopus.com を 調 べ れ ば ，

COVID-19 をキーワードとする研究が 60172 件ヒ

ットする(10/27 現在)．そのうちの 2/3 以上が医学

領域だが(分野 Medicine が 43781 件)，心理学者も

2021 件の研究を残している．しかし，国／地域を

日本に限れば，心理学領域での研究はその 1/100
の 23 件に過ぎない．本研究は，このような状況を

受けて，少しでも言語心理学の立場から公共の福祉

に対して貢献できることがないかを検討するもの

である．このようなわけで，通常の論文とは異なり

試行錯誤的に検討したことがらを残していく形態

となっている． 
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1．2． 問題 

 心理学領域からの研究を見ると，やはり一番多い

のは精神的健康を主題としたものである．例えば， 
Fuse-Nagage, Kuroda, Watanabe(2020)はストレ

スが一定以上の水準にあるかを調べるK6を用いて，

茨城大学の新入生のストレスレベルを調べた．その

結果として，ストレスが一定以上の学生は先行研究

に比べて多いわけではないこと，一方でストレスが

高い学生は将来に希望が持てない，遠隔授業につい

て行けないといった不安を抱えていることが示さ

れた． 
このような精神的健康を測定する研究では，他に

不安(Bohlken et al., 2020)を測定する尺度などが

用いられる．このように，従属変数として既成の一

般的な精神的健康に関する尺度が用いられる一方

で，独立変数としての COVID-19 パンデミックに

対してどのように接し，感じ，考えているかという

尺度は当然ながらまだやや手薄になっている．健康

関係の尺度を検索するHealth literacy tool shedで

も COVID-19 で尺度がヒットしない．そこで，こ

こでは COVID-19 に対する態度，感情，行動など

を測定するための尺度を構成することを試みる． 
COVID-19 影響下の問題のもう一つは，従来行

われていた行動のうちいくつかが大きく制約され

ることである．10 月 27 日現在，多くの人が対面す

るようなことにはかなりの制限がある．音楽／スポ

ーツなどの大規模イベントは徐々に元に戻ってい

るところであるが，本学では従来のような対面授業

はいまだにできていない．このような状況で，研究

のためにデータを集める従来の方法のいくつかは

行うことができなくなっている． 
幸いにして，心理学領域では近年多くのデータが

web ベースで集められてきた．いくらかの種類のデ

ータについてはいまだに対面に限られているもの

の，質問紙法などの言語報告については web ベー

スでのデータ採取について合意が取れているとい

ってよい．そこで，web 経由でデータを収集するこ

とにする． 
これまでの心理学における尺度構成では，測定し

たい概念を特定した後，まず関連する文を自由記述

を用いて集めるということがなされてきた．この手

順は email など非対面によっても行うことは可能

であるが，今回のような行動が制約されている環境

下での研究という趣旨に照らせば，これも別の手段

で行うのが望ましいであろう． 
この点について既に研究を蓄積しているのが，大

規模コーパスを用いた研究を行うコーパス言語学

である．デジタル化された大規模な言語データとそ

の特性を用いた研究が近年この領域では積み重ね

られている． 
その中で，今回は言語に関するビッグデータであ

る SNS からの記述を取り上げる．それは，先に述

べたような自由記述に近いものが日々積み重ねら

れているのが SNS であると考えられるからである．

SNS も各種あるものの，ここで考えるのは特に

Twitter である．Twitter はよく知られたウェブを

使った短文投稿サイトであるが，Facebook や Line
といった他の SNS に比べ，読み手を限らない

(Facebook のように発信した情報をクローズドに

するかどうかの選択肢が発信者にない)という点で，

幅広いデータが得られることが期待される．そこで，

Twitter からのデータが COVID-19 に関する質問

紙を構成するに足るだけのものになりそうかを検

討する． 
具体的には，Twitter からの COVID-19 に関する

記述を高い精度で集めることができるのか，そして

それを素材として質問紙にしていけるのかについ

て，試行錯誤的に作業をしながら検討してみること

にする． 
 

２．方法と結果 

 

２．1． 対照データ 

まず，できあがりの質問紙について考える．

COVID-19 に関する記述を集めるのであれば，～

について困っている(行動)，～についてこう思う(態
度)，～についてこう感じる(感情)などの記述が並ぶ

であろう．それらは，従来 X についての態度(・満

～感・意識...)尺度と呼ばれてきたであろう． 
そのうち，まずここでは～について困っている，

という記述を探すことにする．なぜなら，新たな問

題が発生したときにはそれへの最初の対応として，

援助を必要としている者がどのような援助を必要

としているかを把握することは重要になるはずだ

からである． 
すると，その質問紙は困難な状況とその困難な

状況でどのような援助が欲しいかについて尋ねる

ようなものとなるであろう．それは心理学ではソー

シャルサポートという文脈で研究されてきた．そこ

で今回は，先行研究のうちソーシャルサポートを扱

った研究を取り上げる． 
ソーシャルサポートを扱った研究も非常に多く

があるが，ここでは尺度化されていること，そして

サポートの内容とサポート源を分類していること

から，福岡(2000)の分類による質問紙を取り上げる．

福岡はソーシャルサポートについて 4 つのサポー

ト内容，11 のサポート源に分類してそれらを測定

する質問項目を示しており，それが 21 項目にまと

められている．この 21 項目について，文節数と単

語数を求め，要約統計量を産出した．文節数・単語

数のカウントには Yahoo ! Japan の日本語形態素

解析 API を利用し，自立語の数を文節数，総単語

数から記号類を除いた数を単語数とした．表を参照．  
 

２．２． データの収集と対比の結果 

Twitter のデータは，申請によって API を用い

た収集ができる(取れる数などに限定がある)．筆者

は今回の目的のために API の利用を申請し認めら

れているのだが，まずここでは研究が行えそうかど

うかをみるために，手動でデータを集めて見ていく

ことにする． 
Twitter をはじめとするは SNS では，内容を整

理するために投稿者が自分で#で始まるタグ(ハッ

シュタグ)をつけることが広く行われている．ここ

ではこのハッシュタグを用いてデータを選ぶこと

を試みる．ハッシュタグは内容が何に関連している

のかを示す．それは日常のことばで言うと話題であ

るが，ここではモチーフと呼んでおく． 
一方，そのモチーフについて何を述べるかだが，

これについては特に投稿上のデファクトルールは

ないようである．そこでこちらにはハッシュタグを

つけずに検索する．つまり，全てのツイートを対象

にして，「#コロナウィルス 困った」で検索してみ

る．すると，結果画面においてはヒットするツイー

トが画面を下にスクロールするごとに現れるので，

ひとまず先頭の 10 ツイートについて，ハッシュタ

グを除いた部分をテキスト化して利用した．ヒット

したツイートを例示するならば，上から 3 件は(1)
立憲民主党の政策について反応したもの，(2) 副業

を指南する本に誘導するもの，(3) 飲食店を応援し

ようとするもの，であった．これらについても，前

項同様に要約統計量を算出した．表を参照． 

 

この表から明らかなように，文節数・単語数と

もに質問紙の質問とツイートの間には単純な文節

数・文字数で平均値に違いがある．念のために検定

すれば，それぞれ t(29)=4.50, p<.001，t(29)=4.46, 
p<.001 である． 

 
３．考察 

 

3．1． Twitter を研究に用いることに関して 

以上の結果から，この手法で SNS データから質

問紙を構成することができるかどうかについて検

討する． 
まず，文字数と文節数の問題についてである．

文字数と文節数は相関が非常に高く(r=.96)，実質

的に同じ指標と考えてよかろう．これがこれだけ違

うのは，Twitter には 140 字までの長さの制限はあ

るものの，投稿する内容を複数の文にすることにつ

いては制限がなく，複数の文がひとつのツイートと

して投稿されることによっていよう．実際，ひとつ

のツイートの文の数は今回で平均 3.2, これで補正

すると 1 文あたりの文節数は 6.4，単語数は 13.7
で，むしろ質問紙の文章より短い．これは，通常質

問紙の文はよく練られ誤解の少ないかたちで表記

されるという我々の経験とも一致する．以上のこと

から，適切に文章を処理することができれば，

Twitterの文章から質問項目を構成することは不可

能ではないように見える． 
ここまでの分析は，どのように Twitter から関

連する文章を抜き出してくるか，ということのみに

質問紙 Twitter 質問紙 Twitter
Mean 10.8 20.6 20.0 43.7

SD 3.4 8.3 7.0 21.3
Skewness 0.2 0.0 0.4 0.0
Kurtosis -0.5 -1.0 -0.6 -1.0

文節数 単語数
表: 質問紙／Twitterごとの文節数・単語数の要約統計量
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以上の結果から，この手法で SNS データから質

問紙を構成することができるかどうかについて検

討する． 
まず，文字数と文節数の問題についてである．

文字数と文節数は相関が非常に高く(r=.96)，実質

的に同じ指標と考えてよかろう．これがこれだけ違

うのは，Twitter には 140 字までの長さの制限はあ

るものの，投稿する内容を複数の文にすることにつ

いては制限がなく，複数の文がひとつのツイートと

して投稿されることによっていよう．実際，ひとつ

のツイートの文の数は今回で平均 3.2, これで補正

すると 1 文あたりの文節数は 6.4，単語数は 13.7
で，むしろ質問紙の文章より短い．これは，通常質

問紙の文はよく練られ誤解の少ないかたちで表記

されるという我々の経験とも一致する．以上のこと

から，適切に文章を処理することができれば，

Twitterの文章から質問項目を構成することは不可

能ではないように見える． 
ここまでの分析は，どのように Twitter から関

連する文章を抜き出してくるか，ということのみに

質問紙 Twitter 質問紙 Twitter
Mean 10.8 20.6 20.0 43.7

SD 3.4 8.3 7.0 21.3
Skewness 0.2 0.0 0.4 0.0
Kurtosis -0.5 -1.0 -0.6 -1.0

文節数 単語数
表: 質問紙／Twitterごとの文節数・単語数の要約統計量
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関わるものであった．言い方を変えると，意味的な

処理はほとんどなし(ヒットする用語のみ)で，そこ

そこ関連のある文章をもってくることが可能であ

ろう，ということである．ただし，問題はむしろこ

こからであって，それらの素材を元にしていかに有

用な質問項目のみを残し，不要な記述を除くか，と

いう問題は手つかずで残っている． 
 

3．2． 今後の方向 
以上，自然言語処理的手法を施す前段階として

の予備的検討の結果として，Twitter 上の書き込み

を組織的に収集することは技術的に可能であり，行

うことで意義のある研究につながり得ることを示

した．後には，実際に大量のデータに対して各種の

自然言語処理的な手法を施すことによって必要な

情報を残しつつ，不要な情報を落として質問紙を構

成するには，何をどうすればよいかという問題が残

る． 
これは中核的な問題だが，現在のところさまざ

まな手法が提案されている．例えば，投稿の(2)に
見られたような，ハッシュタグで検索されることを

意図した意味的に関係のない書き込みは，そこに使

われている単語どうしの意味的な関連の強さ(多次

元意味空間での類似度)を用いることで排除するこ

とができるだろう．また，「困った」ことを分類し

たいのであれば，KWIC 形式でデータを整理する

ことでどのような困り方があるかを一覧すること

ができるであろう．これらを用いて自由記述から項

目選び，予備調査に続く本調査というかたちでなく

質問紙が作れるのであれば，それは現在のような状

況に資するものになろう．今後，これらの分析を順

次行うことで本研究を社会的な意義のあるものに

近づけていくことができると考える． 
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１．はじめに 

 

教育職員免許法 1）及び同法施行規則改正 2）がな

され，2019 年度から新たな教職課程が開始された。

新教職課程において，大学が教職課程を編成するに

あたり，参考とすべき指針とされるのが教職課程コ

アカリキュラム 3）である。教職課程コアカリキュ

ラムには，全国すべての大学の教職課程で共通に修

得すべき資質能力が示されている。本研究ノートで

は，教職課程コアカリキュラムにおける教育相談の

方針，それを受けての本学の教育相談の授業内容，

遠隔授業での工夫と成果，遠隔授業を通して見えて

きた今後の課題について述べる。 
 
２．教職課程コアカリキュラムの方針 

 
教育相談は，免許上の区分として教科及び教職に

関する科目中，「道徳，総合的な学習の時間等の指

導法及び生徒指導，教育相談等に関する科目」であ

る。含めることが必要な事項として「教育相談（カ

ウンセリングに関する基礎的な知識を含む。）の理

論及び方法」が明記されている。教職課程コアカリ

キュラムにおける教育相談の全体目標には，『教育 

 
相談は，幼児，児童及び生徒が自己理解を深めたり

好ましい人間関係を築いたりしながら，集団の中で

適応的に生活する力を育み，個性の伸長や人格の成

長を支援する教育活動である。幼児，児童及び生徒

の発達の状況に即しつつ，個々の心理的特質や教育

的課題を適切に捉え，支援するために必要な基礎的

知識（カウンセリングの意義，理論や技法に関する

基礎的知識を含む）を身に付ける。』とあり，教育

相談を履修することにより学生が修得する資質能

力が示されている。この全体目標を内容のまとまり

ごとに分化させた一般目標では，（1）教育相談の意

義と理論：学校における教育相談の意義と理論を理

解すること，（2）教育相談の方法：教育相談を進め

る際に必要な基礎知識（カウンセリングに関する基

礎的事項を含む）を理解すること，（3）教育相談の

展開：教育相談の具体的な進め方やそのポイント，

組織的な取組みや連携の必要性を理解すること，と

されている。その上で，一般目標に到達するために

達成すべき規準として到達目標が示されている。（1）
教育相談の意義と理論では，①学校における教育相

談の意義と課題を理解している，②教育相談に関わ

る心理学の基礎的な理論・概念を理解している，（2）
教育相談の方法では，①幼児，児童及び生徒の不適

応や問題行動の意味並びに幼児，児童及び生徒の発
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